1.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Szolgéaltat6 mint Adatkezel6 adatai

Név: RAIKER Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségii Tarsasag
Székhely: 1184 Budapest, Hengersor u. 45-53.

Levelezési cim: 1184 Budapest, Hengersor u. 45-53.

Adbszam: 11592112-2-43

E-mail cim: info@raiker.hu

Képviseli: Horvath Attila ligyvezetd

(a tovabbiakban: Adatkezeld vagy Szolgaltatd)

2.

Adatvédelmi tisztvisel6 neve, elérhetésége:

Adatvédelmi tisztvisel6 az Adatkezelénél nem kerll alkalmazéasra.

3.

4.

Az adatkezelés alapjaul szolgélé jogszabalyok

GDPR (AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. &prilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE)

Az informécios énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szol6 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.)

az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informéciés tarsadalommal
Osszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVII. térvény (a
tovabbiakban: Ekertv.)

A Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.)

a panaszokrél, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Pktv.)

a szamvitelrél szol6 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Szamviteli tv.)

Az adatkezelés célja

A Szolgéaltaté altal mikddtetett webaruhadzban leadott megrendelések teljesitése, rendelések
kiszallitasa, pénzlgyi kotelezettségek teljesitése, kiuléndsen szamlazas. Az adatkezelés a
webaruhaz tzemeltetéséhez kapcsolddaik. A webhelyen megrendelést leadott Felhasznalé 6nként
megadott adatai, elérhetéségei kezelésének célja a megrendelés teljesitésének lehetbvé tétele, a
webhely ezzel kapcsolatos szolgdltatasainak biztositasa az érintett Felhasznalé szamara.

Az ezzel kapcsolatos szolgéltatdsok kilondsen:

5.

tajékoztatas a termék elérhetéségérdl, tulajdonsagairdl
termék megrendelése

megrendelt termék atvételének egyeztetése

szalliths megszervezése, végrehajtasa

értesités a kiszallitasrol

szamlazas

Felhasznal6 jogainak érvényesitése

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez szilkséges, amelyben az érintett (Felhasznal6) az egyik fél.
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6. Az adatkezeléssel érintettek kdre

Az internetes vasarlas érdekében a webhelyen megrendelést leadd ill. ezzel 6sszefiiggésben eljaro
természetes személy Felhasznélék ill. a nem természetes személy Felhasznaldk
képviseletében e célbodl eljaré természetes személyek.

7. A kezelt adatok kére

7.1. Technikai adatok
Erintett (Felhasznald) IP cime, a hasznalt operacids rendszer, a hasznélt béngészé.

Az igy nyert adatokhoz csak a Szolgaltatd fér hozza. A Felhasznalok személyére ezekbdl az
adatokbdl nem lehet kdvetkeztetni, hiszen ezeket az informacidkat a Szolgaltaté kizarélag a honlap
technikai izemeltetése érdekében, valamint statisztikai célokra hasznalja fel.

7.2. Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatok

A webshopon nincs szllkség kulon regisztraciora. A Felhaszndlok a hozzaférés beallitasat
kovetéen a Szolgdltatd altal generalt jelszé segitségével tudnak belépni a webshop-ba. A
Szolgaltatd az altala nydjtott szolgaltatas teljesitése soran a Felhasznalé adatait ill. a
Felhasznaldval 0sszefliggd alabbi adatokat kezeli:

Név

Szamlazasi cim

SzAllitasi cim

E-mail

Telefonszam

Megrendelés szama

Megrendelt termékek megjeldlése, vételara
Esetleges egyéb koltségek 6sszege
Atvétel, kézbesités modja

Fizetési méd

Megrendelés id6pontja, fizetés idépontja
Felhasznal¢ altal esetlegesen megadott egyéb egyéni informacio

Az adatok valodisagaért, pontossagaért kizardélag a Felhasznalé tartozik felelésséggel.

8. Adatfeldolgozé

Az Adatkezel6 az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo feladatok elvégzésére adatfeldolgozoét
nem vesz igénybe.

9. Az adatkezelés idotartama

A szerz6déses jogviszonybol fakado kovetelések eléviilési idejének — ami alapesetben a kdvetelés
esedékessé valasatol szamitott 5 év — elteltéig jogos gazdasagi érdeke alapjan kezeli az adatokat
az Adatkezeld. Az eléviilés esetleges megszakadasa az adatkezelés idétartamat az elévilés
bekdvetkezésének Uj id6pontjaig meghosszabbitja.

A megrendelés teljesitéséhez sziikséges kiszallitas soran az ehhez sziikséges adatok (vevd neve,
cime, telefonszama, megrendelt termék kézbesitésével és utdnvét esetén ardnak megfizetésével
kapcsolatos adatok) e célbol torténé kezelése a kiszallitas teljesitéséig tart. Adatkezel6 a szallitas
teliesitéséhez sziikséges adatok szallitast végzének torténd tovabbitasakor adatkezelési
korlatozassal él, miszerint szallitast végzd a tovabbitott adatokat csak a szallitas teljesitéséhez
szikséges mértékben és ideig kezelheti az Adatkezeld érdekében.



Adatkezel6 a megrendelés kapcsan kiallitott szamviteli bizonylatokat a szamviteli térvénybdl
fakadd bizonylat-megérzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli. Ez az id6 a
szamviteli térvény értelmében a szamla kiallitasatol szamitott legalabb 8 év, melynek elteltét
kovetben az adatokat Adatkezel6 egy éven belul torli. Ebbe a kérbe tartoznak elsésorban a
szamlakon szereplé adatok (vevé neve, cime, megrendelt termékre és aranak megfizetésére
vonatkoz6 adatok), illetve a szerz8dés dokumentumon rogzitett és fent felsorolt adatok, mivel a
szerz6dés is a szamviteli bizonylat fogalma ala esik.

10. Az adatok tarolasanak moédija

Az adatok taroldsa Adatkezeld informatikai rendszerében elkilonitett adatallomanyban, illetve a
szabalyos szamvitelhez sziikséges adatok a szamvitelrdl szold térvény altal eldirt bizonylat-
meglrzési kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli bizonylatokon torténik.

11. Az érintett jogai, jogainak érvényesitési lehetéségei

Az érintett adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehet6ségeit a GDPR tartalmazza részletesen. Az
alabbiakban ismertetjilk a GDPR legfontosabb rendelkezéseit az érintett jogaival és
jogérvényesitési lehetéségeivel kapcsolatban.

11.1. GDPR szerinti hozzéaférési vagy tajékoztatashoz valé jog (GDPR 15. cikk)

Az érintett tajékoztatast kérhet arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése az
Adatkezel6nél folyamatban van-e. Amennyiben az adatkezelés folyamatban van, Ugy az érinett
jogosult arra, hogy az érintett a kezelt személyes adatokhoz és az aladbbi informéaciokhoz
hozzaférést, tjékoztatast kapjon:

e az adatkezelés céljairdl;

e az érintett személyes adatok kategoriairol;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategoridirdl, akikkel a személyes adatokat az Adatkezeld
kozolte vagy kozolni fogja, ideértve kildndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket is;

e aszemélyes adatok tarolasanak idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjairdl;

e az érintett tovabbi joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozdsat és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

e az érintetett megilleti felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

e ha az adatokat nem az érintettrél gyUjtotték, a személyes adatok forrasara vonatkozé
minden elérhetd informaciordl kérhet tajékoztatast;

e automatizalt dontéshozatalr6l, amennyiben az érintett adataival kapcsolatban ilyen
adatkezelést végez az Adatkezel6, az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthet6 informaciokrol,
valamint arrdl, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve
milyen varhat6 kévetkezményekkel jar;

e Amennyiben harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére tortén tovabbitasara
kerill sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozd
megfelel6ségi garanciakrol;

o Az adatkezelés targyat képez6 személyes adatokrdl masolatot igényelhet és ha annak
nincs jogszabalyban el6irt akadalya, az érintett rendelkezésére bocsatjak. Ha az érintett
elektronikus dton nydjtotta be a kérelmét, az informaciékat a GDPR el6irasai szerint széles
kdrben haszndlt elektronikus formatumban kell azokat az érintett rendelkezésére
bocsatani, kivéve, ha az érintett ezt mas modon kéri.

A tajékoztatast az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll megadja.



11.2. Helyesbitéshez val6 jog (GDPR 16. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére - indokolatlan késedelem nélkil - az Adatkezel6
helyesbitse a ra vonatkozd hibas, pontositast igénylé személyes adatokat. Tovabba az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok kiegészitését.

11.3. A tdrléshez valo jog (,az elfeledtetéshez valé jog” — GDPR 17. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil torélje a ra
vonatkozé szemeélyes adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fennll:

a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gyUjtétték vagy
mas modon kezelték;

az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el6irt
jogi kotelezettség teljesitéséhez toréini kell;

a személyes adatok gylijtésére kizar6lag informacios tarsadalommal Osszefliggd
szolgéltatdsok nyujtasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Amennyiben az adatkezelés a GDPR-ban foglalt alabbi okok miatt szlikséges, nem lehetséges
a torlés, illetve elfeledtetéshez valo jog érvényesitése igy kilondsen:

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz val6 jog gyakorlasa céljabdl;
a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabdl;

a népegészségligy terlletét érinté kozérdek alapjan;

kdzérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbol, amennyiben a térléshez vald jog valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

szlikséges a jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

11.4 Az adatkezelés korlatozasahoz valo6 jog (GDPR 18-19. cikk)

Az érintett kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesul:

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a személyes
adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Korlatozas esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval,
vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagallam fontos
k6zérdekébdl lehet kezelni.



Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat az adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve
amellyel a személyes adatot kézolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
erbéfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezel6 tajékoztatja az érintettet a cimzettekrél.

11.5 Adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy ha ez technikailag megvalosithatd, kérje a személyes adatok
adatkezel6k kdzotti kdzvetlen tovabbitasat.

Ezen jog nem alkalmazandé abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekl, vagy az
Adatkezel6re ruhazott koézhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges.

Az adathordozhatdésaghoz valé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadséagait.
11.6. Tiltakozashoz val6 jog (GDPR 21. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapul6 kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is. Ebben az
esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitast nyer, hogy
az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy vedelméhez kapcsolddnak.

Az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoldodoan és a
2002/58/EK iranyelvtél eltérve az érintett a tiltakozashoz vald jogot miiszaki eldirasokon alapuld
automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.

12. Jogorvoslati lehetéségek

12.1. A felligyeleti hatésagnal térténé panasztételhez valo jog (GDPR 77. cikk)

Minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy fellgyeleti hatésagnal, ha az érintett
megitélése szerint a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti a GDPR rendelkezéseit.

Magyarorszagon illetékes felligyeleti hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadség
Hatésag (NAIH)

EIndk: dr. Péterfalvi Attila

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefonszam: +36 1 391-1400

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: https://www.naih.hu

12.2. Bir6saghoz fordulas joga

Amennyiben az érintett megitélése szerint a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelése ellentétes a
GDPR rendelkezéseivel és ezzel megsértették az érintett jogait, Ugy az érintett jogosult birésaghoz
fordulni. Az érintett a Polgari Térvénykoényvrdl sz6lé 2013. évi V. térvény alapjan birésag el6tt
jogosult érvényesiteni jogait, amennyiben az adatkezeléssel vagyoni kart szenvedett vagy
személyiségi jogsérelem érte, tovdbba amennyiben (gy véli, hogy az adatainak kezelése
jogszer(tlen volt, és kérheti a jogellenes adatkezelés megszintetését, az adatkezelés
jogszerliségének helyredllitasat és jogai érvényeslilésének biztositasat. Az elszenvedett karért,
illetve sérelemért az érintett az adatkezel6tdl kartéritést és/vagy sérelemdijat kdvetelhet.

Magyarorszagon a per elbiraldsa a térvényszék hatdskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa
szerint — az érintett lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék elétt indithaté meg. A
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perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a NAIH az érintett
pernyertessége érdekében beavatkozhat. A birésagi eljardsra a GDPR rendelkezésein tll a Ptk.
2:51-2:54. §-aiban foglaltak az iranyadok.

13. Cookie-k
13.1. A cookie-k feladata
A Szolgéltaté a honlap latogatasa soran ugynevezett cookie-kat (sitiket) hasznal.

A sutik informaciokat gyljtenek a latogatékrol és eszkbzeikrdl, megjegyzik a latogatok egyéni
bedllitasait, amelyek felhasznalasra keriilnek pl. online tranzakciok igénybevételekor, megkonnyitik
a weboldal hasznalatat, tovabba részt vesznek néhany latogatdi statisztikai informacio
gyUjtésében.

13.2. Feltétlentl sziikséges, munkamenet (session) cookie-k

Ezek alapvet6éen nélkilézhetetlenek a weboldalon valé navigalashoz, a weboldal kulcsfontossagu
funkcidinak mikodéséhez és a védett tartalmak eléréséhez. Nem gylijtenek olyan informaciokat,
melyeket marketing célbdl fel lehetne hasznalni vagy amelyek emlékeznének arra, milyen mas
weboldalakon jart a latogatd. A honlap bezarasa utan automatikusan térlédnek, a munkamenet
lezérasra kerill. Ha a latogatd nem fogadja el ezeket sitiket, akkor a honlap nem vagy hibasan
mikodik, gyakorlatilag lehetetlenné téve a honlap hasznalatat. Ezek a sutik jogszerien
alkalmazhat6ak az érintett hozzajarulasanak hianyaban is.

13.3. Statisztikai célt cookie-k

A honlapok teljesitményéhez, fejlesztéséhez, a felhasznal6i éimény javitasahoz kapcsolddnak és
lehetbveé teszik, hogy az adott honlap lizemeltetdje azzal kapcsolatosan gy(ijtson adatokat, hogy a
felhasznaldk miként hasznaljak az adott honlapot. Az altaluk gy(ijtott informaciok arra vonatkoznak,
hogy a latogaté az oldal mely részére kattintott, hany honlapot vagy oldalt keresett fel, milyen
hosszu volt az egyes munkamenetek megtekintési ideje, milyen esetleges hibatizenetek érkeztek
stb. A statisztikai céll sitik a felhasznal6 eszkbzein egy adott honlap béngészése soran kertilnek
elhelyezésre, azokat a bongészé beallitasoknal utdlag lehetséges torélni, és indokolt az érintett
hozzjarulasat kérni azok hasznalatahoz.

13.4. A cookie-k hasznalata, az ezzel 6sszefliggd adatkezelés jogalapja
A cookie kezelés jogalapja a weboldal latogatéjanak hozzajaruldsa (GDPR. 6. cikk (1) bek. a) pont).

Kelt: Budapest, 2023. oktéber 12.
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